
 

ДОГОВОР-ОФЕРТА  

О ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ И ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

Настоящий документ является публичным предложением Общества с ограниченной 

ответственностью «Вектор А», именуемое в дальнейшем Заказчик, заключить договор на 

выполнение работ, оказание услуг с любым юридическим и физическим лицом – 

индивидуальным предпринимателем/самозанятым именуемым в дальнейшем Исполнитель, 

который принимает полностью и безоговорочно настоящую Оферту путем совершения им 

действий, указанных в настоящей Оферте и создающее Договор на выполнение 

работ/оказание услуг между Заказчиком и Исполнителем. 

 

1. Акцепт публичной оферты, момент заключения договора. 

 

1.1. Договор считается заключѐнным в городе Краснодаре с момента получения Заказчиком 

информации об акцепте публичной оферты Исполнителем. 

1.2. Акцептом (полным и безоговорочным принятием) условий публичной Оферты 

считается осуществление Исполнителем следующих действий: предоставление в адрес 

Заказчика персональных данных путѐм их заполнения в регистрационной форме на сервисе 

Заказчика расположенному в сети Интернет по электронному адресу: https://mastera-

service.ru/registration, 

факта ознакомления и согласия с условиями Публичной оферты посредством проставления 

соответствующей отметки в момент регистрации Исполнителя на сервисе Заказчика 

расположенному в сети Интернет по электронному адресу: https://mastera-service.ru. 

 

2. Термины и определения 

 

Если иное прямо не оговорено в Публичной оферте, термины и определения, применяемые 

в настоящем документе и в правоотношениях сторон, используются в следующем значении: 

 

2.1. Публичная оферта / Оферта – текст настоящего документа со всеми приложениями, 

изменениями и дополнениями к нему, размещенный на Сайте Заказчика и доступный в сети 

Интернет по адресу: https://mastera-service.ru/docs/public-offer.pdf. 

2.2. Заказчик - Общество с ограниченной ответственностью «Вектор А», юридический 

адрес: 350067, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. 9-я Тихая, д. 11/1, литер А, кабинет 

2/4; почтовый адрес: 350067, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. 9-я Тихая, д. 11/1, литер 

А, кабинет 2/4; тел. +7(938)467-09-24; ОГРН 1182375060009; ИНН/КПП 

2311262122/231101001; 

Банковские реквизиты:  

р/с 40702810000000077814 

к/с 30101810200000000823 

БИК 044525823 

Директор Маклаков Павел Викторович. 

2.3. Исполнитель - физическое лицо, зарегистрированное в качестве 

самозанятого/индивидуального предпринимателя в соответствии с действующим 

законодательством РФ, способное совершить Акцепт Оферты (применительно к порядку 

заключения Договора) либо совершившее Акцепт Оферты (применительно к исполнению 

заключенного Договора) и прошедшее процедуру регистрации на Сайте Заказчика. 

2.4. Клиент – лицо по заявке и на объекте которого выполняются работы Исполнителем. 

2.5. Договор – договор на выполнение работ/оказание услуг вместе со всеми относящимися 

к нему обязательными документами, заключенный между Исполнителем и Заказчиком на 

условиях настоящей Оферты. 



2.6. Задание — определенная работа/услуга, которую обязан выполнить/оказать 

Исполнитель и сдать результат Заказчику, а Заказчик обязуется принять результат 

работы/услуги и оплатить его. 

Задание содержит сведения о виде работы/услуги, цене задания, размере компенсации 

расходов Исполнителя на приобретение расходных материалов для целей выполнения 

задания, сроках исполнения задания, месте его выполнения, дополнительные инструкции 

по выполнению задания, акт выполненных работ/оказанных услуг, сведения о Клиенте. 

Подробные сведения о задании размещаются Заказчиком на Информационном сервисе. 

2.7. Цена задания — вознаграждение Исполнителя за выполнение работы/оказание услуги 

в полном объеме и в установленные сроки. 

2.8. Информационный сервис (сервис) — совокупность инструментов, включающая 

следующие: личный кабинет Исполнителя, расположенный на сайте Заказчика в сети 

Интернет по адресу: https://mastera-service.ru, прикладное программное обеспечение 

(прикладная программа, приложение), загружаемое и устанавливаемое на мобильные 

устройства и предназначенное для целей, доступа к личному кабинету Исполнителя. Сервис 

позволяет получать Исполнителю сведения о Задании, принятии Задания к выполнению, 

ходе выполнения, подготовке акта о выполнении Задания, доступ к личному кабинету, 

Кошельку. 

2.9. Личный кабинет — часть Сайта Заказчика, предназначенная для взаимодействия 

Исполнителя с Заказчиком, доступ к которой осуществляется с использованием 

регистрационных данных и после прохождения авторизации. 

2.10. Авторизация — процедура проверки Заказчиком актуальности аутентификационных 

данных Специалиста, используемых для доступа к Личному кабинету. 

2.11. Аутентификационные данные — персонализированные данные Исполнителя в виде 

логина и пароля для доступа к Личному кабинету. 

2.12. Сайт Заказчика / Сайт - автоматизированная информационная система, доступная в 

сети Интернет по сетевому адресу https://mastera-service.ru. 

2.13. Материалы для целей выполнения задания - расходные материалы, необходимые для 

выполнения задания и сведения о которых содержатся в нем входят в вознаграждение 

Исполнителя. 

2.14. Регистрация Исполнителя - совокупность действий физического лица – 

индивидуального предпринимателя направленных на присвоение статуса Исполнителя, 

путем внесения достоверных персональных данных и заполнение соответствующей формы 

на сайте Заказчика, предоставления копий документов. 

2.15. Персональные данные — это любая информация, относящаяся к определѐнному или 

определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту 

персональных данных), а кроме того сведения о регистрации в качестве индивидуального 

предпринимателя, идентификационный номер налогоплательщика. 

 

3. Предмет договора-оферты 
 

3.1. Принимая условия настоящего Договора-оферты путём активации чекбокса «С 

условиями Договора-оферты ознакомлен и согласен» и регистрацию личного кабинета 

в сервисе Заказчика Исполнитель обязуется время от времени выполнять работы и 

оказывать услуги для Заказчика в рамках проектов и входящих в такие проекты заданий, 

Клиент соглашается принимать оказанные услуги и результаты выполненных работ и 

выплачивать Исполнителю вознаграждение за оказанные услуги и выполненные работы  на 

условиях настоящего Договора-оферты.  

3.2. Исполнитель безоговорочно соглашается, что выполнение работ и/или оказание услуг 

(в зависимости от того, что применимо) в рамках каждого задания является существенным 

обязательством Исполнителя по настоящему договору-оферте.  



3.3. Перед началом выполнении работ и/или оказания услуг по соответствующему Заданию, 

Исполнитель обязан принять условия выполнения работ и/или оказания услуг по такому 

заданию посредством Личного кабинета в сервисе Заказчика.  

3.4. Стороны соглашаются, что в момент выражения согласия с условиями выполнения 

работ и/или оказания услуг в рамках каждого задания посредством Личного кабинета 

Исполнитель выражает свое добровольное согласие со всеми существенными условиями 

выполнения работ и/или оказания услуг, установленными соответствующим Заданием.  К 

таким существенным условиям, устанавливаемым заданиями, относятся:  

- объём работ и/или услуг, подлежащих выполнению/оказанию в рамках задания; 

- сроки выполнения работ и/или оказания услуг в рамках задания; 

- сроки передачи Исполнителем результата выполненных работ; 

- размер вознаграждения Исполнителя, подлежащего выплате за выполнение работ и/или 

оказание услуг в рамках задания; 

- размер денежных средств на приобретение материалов, необходимых для выполнения 

работ и/или оказания услуг в рамках соответствующих заданий. Средства на приобретение 

материалов включаются в сумму вознаграждения Заказчика Исполнителю.  

- иные условия, которые могут быть установлены соответствующим заданием.  

3.5. Настоящим Стороны соглашаются, что Исполнитель обязан выбирать задания и 

выполнять работы и/или оказывать услуги только в отношении тех работ и услуг, которые 

доступны для выбора посредством Личного кабинета и полностью соответствуют 

квалификации и опыту Исполнителя. 

3.6. Настоящим Стороны соглашаются, что Исполнитель обязан выполнять работы и/или 

оказывать услуги надлежащего качества и исключительно своими собственными силами. 

Привлечение Исполнителем третьих лиц для выполнения работ и оказания услуг не 

допускается, за исключением случаев, когда иное прямо согласовано между Заказчиком и 

Исполнителем в рамках соответствующего задания или проекта.  

3.7. Настоящим Стороны явным образом соглашаются, что Исполнитель обязан выполнять 

Работы и/или оказывать Услуги точно в сроки, установленные в отношении таких Работ 

и/или Услуг в соответствующем Задании. Одностороннее изменение Исполнителем сроков 

выполнения Работ и/или оказания Услуг в рамках соответствующего Задания не 

допускается. Заказчик вправе удалить Личный Кабинет Исполнителя и отказать в 

повторной регистрации в Сервисе Заказчика в случае, если Исполнитель неоднократно 

выполняет Работы и/или оказывает Услуги с нарушением сроков выполнения/оказания 

более чем на 1 (Один) рабочий день без предварительного уведомления о возможной 

задержке в выполнении Работ и/или оказании Услуг не менее, чем за 3 (Три) рабочих дня 

до даты передачи Результата и/или завершения оказания Услуг, установленной 

соответствующим Заданием. 

 

4. Подтверждения и заверения, согласия, гарантии 
 

4.1. Каждая Сторона заверяет другую Сторону, что имеет все надлежаще оформленные 

права и полномочия, одобрения, необходимые для заключения Договора и исполнения 

обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 

4.2. Исполнитель подтверждает, что ему известно: 

об основных регистрационных данных и реквизитах Заказчика; 

о сборе и систематизации Заказчиком информации от Клиента и/или указанных им лиц 

оценок, отзывов о выполненных Исполнителем работ, о деталях сотрудничества с 

Исполнителем, качестве выполненных работ/оказываемых услуг; 

о возможном использовании, в любом виде (в т.ч. публикации) без какого-либо 

ограничения во времени и согласования с Исполнителем полученных оценок и отзывов от 

Клиента и/или указанных им лиц, на основе заявок которого выполнялись 

работы/оказывались услуги; 



о возможном распространении без какого-либо согласования с Исполнителем, разъяснений 

Заказчика относительно опыта сотрудничества и истории взаимодействия. 

4.3. Исполнитель подтверждает, что полностью ознакомился с настоящей Публичной 

офертой и иными документами, регламентирующими правоотношения сторон. Их 

содержание и возможные для Исполнителя юридические последствия в связи с 

заключаемым Договором понятны. 

4.4. Исполнитель гарантирует, что: вся информация, предоставляемая Заказчику — как при 

регистрации, так и в последующем, — будет являться достоверной, актуальной, не 

вводящей в заблуждение, не нарушающей действующее законодательство, а также права и 

законные интересы третьих лиц, Клиента; счета используемые Исполнителем для 

перечисления денежных принадлежат ему и открыты на его имя. 

4.5. Исполнитель заключает Договор добровольно, без принуждения, не под влиянием 

заблуждения, обмана, не в силу стечения тяжѐлых обстоятельств на крайне невыгодных для 

себя условиях, а на условиях, которые: не лишают его прав, обычно предоставляемых по 

договорам такого вида; не исключают и не ограничивают ответственность Заказчика за 

нарушение обязательств по Договору; не содержат другие явно обременительные для 

Исполнителя условия, которые он, исходя из своих разумно понимаемых интересов, не 

принял бы при наличии у него возможности участвовать в определении условий Договора. 

4.5. Стороны пришли к соглашению, что: 

Стороны признают юридическую силу уведомлений (сообщений) и/или документов, 

содержащих уведомление о наличии неисполненных обязательств Исполнителя перед 

Заказчиком и/или изменении положений правовых документов, регламентирующих 

взаимодействие сторон, направленных Заказчиком в адрес Исполнителя на любые 

телефонные номера, адреса электронной почты, заявленные как контакты Исполнителя для 

связи (в том числе указанные при регистрации), наравне с уведомлениями, документами 

исполненными в простой письменной форме, направляемыми на почтовые адреса. 

В случае возникновения каких-либо разногласий по фактам отправления, получения 

сообщений, уведомлений, времени их направления и содержания, считать свидетельства 

архивной службы Заказчика достоверными и окончательными для разрешения разногласий 

между сторонами. При этом под архивной службой Компании понимается не только 

информация, хранящаяся на бумажном носителе, а также информация, хранящаяся в 

электронном виде. 

Использование аутентификационных данных Исполнителя при совершении действий в 

Личном кабинете и/или через Приложение признаѐтся сторонами аналогом 

собственноручной подписи Исполнителя. Все действия Исполнителя, совершѐнные с 

использованием аутентификационных данных в Личном кабинете и/или через Приложение, 

признаются совершѐнными лично Исполнителем и порождают юридические последствия 

для Исполнителя, аналогичные использованию собственноручных подписей в соответствии 

с требованиями применимого законодательства. Исполнитель самостоятельно несет 

ответственность за безопасность (в том числе устойчивость к угадыванию) выбранного 

Исполнителем пароля, а также самостоятельно обеспечивает конфиденциальность своего 

пароля. Использование пароля, содержащего менее 6 (шести) символов, не допускается. 

4.6. Исполнитель дает свое безоговорочное согласие на обработку Заказчиком своих 

персональных данных, в том числе третьими лицами, с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, распространение, доступ), блокирование, 

удаление и уничтожение, включая обработку в целях: 

- исполнения Договора и иных правовых документов; 

- осуществления поддержки служб, услуг и инфраструктуры Заказчика; 

- составления финансовой и управленческой, маркетинговой отчѐтности, стратегий и 

- маркетинговых мероприятий; 



- защиты прав и законных интересов Заказчика, Клиента третьих лиц; 

- реализации прав и законных интересов Заказчика при раскрытии информации инвесторам 

и/или реорганизации Заказчика; 

- уступки прав требования по обязательствам Исполнителя перед Заказчиком. 

 

5. Права и обязанности сторон 

5.1. Заказчик обязуется: 

Обеспечить конфиденциальность персональной и иной информации, полученной от 

Исполнителя в рамках сотрудничества и не предназначенной для информирования 

Клиентов, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством 

и/или Договором. 

Своевременно публиковать в Личном кабинете и/или направлять по электронной почте 

официальные сообщения, связанные с любыми изменениями документов, 

регламентирующих правила сотрудничества с Заказчиком. 

Предоставить возможность Исполнителю сформировать Отчѐт о выполненном задании 

(Акт выполненных работ/оказанных услуг) на сайте Заказчика, предусмотренный п.6.7. 

Договора-оферты. 

 

5.2. Заказчик вправе: 

Запрашивать и получать от Исполнителя информацию, связанную с удостоверением его 

личности, профессиональной деятельностью, наличием статуса индивидуального 

предпринимателя, в том числе с требованием предоставления копий и предъявления 

оригиналов документов для ознакомления. Информацией, связанной с профессиональной 

деятельностью Исполнителя, признаются сведения об уровне образования, квалификации, 

опыте работы, месте работы, а также иные дополнительные сведения, предоставляемые по 

собственному усмотрению для информирования Клиентов. 

В любое время осуществлять проверку предоставленных Исполнителем документов, 

сведений без информирования Исполнителя. 

В случае обнаружения недостоверности предоставленных Исполнителем документов, 

сведений либо возникновении сомнений в их достоверности ограничить доступ к Личному 

кабинету, а также приостановить выполнение работ Исполнителем до получения 

достоверных данных и подтверждающих их документов. 

Собирать, получать, публиковать в сети Интернет (использовать иным образом) оценки и 

отзывы Клиентов (в том числе от указанных ими лиц) без какого-либо согласования с 

Исполнителем, его Командой, как в период сотрудничества, так и после его прекращения. 

Временно приостановить выполнение принятых на себя обязательств по техническим или 

иным причинам, на период устранения вышеуказанных причин. 

В целях, в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим Договором, действующим 

законодательством к правоотношениям сторон, осуществлять любое действие (операцию) 

или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств, с предоставленными персональными 

данными, включая:  сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

В целях фиксации обстоятельств и сути взаимодействия вести запись телефонных 

переговоров с Исполнителем (без ограничения времени и способа фиксации телефонных 

переговоров), при этом запись может быть осуществлена без информирования как при 

входящем звонке от Исполнителя, так и при исходящем звонке Исполнителю. 

Направлять от имени Заказчика в адрес Исполнителя любые информационные и иные 

материалы на любые контакты для связи и организовать передачу таких материалов с 

участием третьих лиц без каких-либо ограничений. 

 



5.3. Исполнитель обязуется: 

Использовать при регистрации и предоставлять, по требованию, Заказчику, полные и 

достоверные сведения о себе, своей специализации, сведения о регистрации в качестве 

самозанятого/индивидуального предпринимателя, счетах используемых для расчетов по 

настоящему Договору. 

Информировать Заказчика в срок не превышающий 3 (трех) календарных дней о любых 

изменениях своих персональных данных. 

Незамедлительно, после принятия в работу Задания, связаться с представителем Клиента и/ 

или Заказчиком, выполнить визит на место выполнения работ, оценить объем работ и его 

соответствие заданию, проинформировать Заказчика об итогах переговоров с Клиентом или 

указанным им лицом, в том числе о достигнутых договорѐнностях, о предполагаемой дате 

начала выполнения работ/оказания услуг, о соответствии реальных объемов указанным в 

задании, достаточности материалов для целей выполнения Задания. 

Информировать Заказчика об изменении любых параметров Задания в период выполнения 

работ по нему — незамедлительно, но в любом случае не позднее 12 часов с момента их 

изменения. 

Информировать Заказчика в случае отсутствия возможности договориться с Клиентом или 

указанным им лицом о выполнении Задания, а также в случае преждевременного 

прекращения работы/оказания услуг (до завершения всего объема по Заданию) — 

своевременно, но не позднее 12 (двенадцати) часов с момента возникновения 

соответствующей ситуации, и предоставить информацию о фактических деталях по 

заданию Заказчику. 

Своевременно, но не позднее 1 (одних) суток с момента завершения всего объема Задания 

информировать Заказчика о факте выполнения работ/Оказанных услуг и одновременно 

предоставить информацию о фактических деталях по заданию, акт выполненных 

работ/оказанных услуг. 

Ни прямо, ни косвенно не осуществлять действий, препятствующих нормальной работе 

Сайта Заказчика. 

Не передавать задания третьим лицам, т.е. выполнять работы/оказывать услуги лично. 

Предъявлять Клиенту, указанным им лицам по их требованию документы, удостоверяющие 

личность Исполнителя, а также подтверждающие их квалификацию. 

Обеспечить конфиденциальность персональной и иной охраняемой информации, 

полученной от Клиентов, указанных им лиц в рамках выполнения работ/оказания услуг, за 

исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством и/или 

Договором, и/или когда согласие на распространение и/или предоставление информации 

получено от них. 

Не совершать противоправных действий  при выполнении работ/оказании услуг (например 

кража, порча имущества и т.д.), нести полную материальную ответственность в случае 

совершения таких действий. 

Принимать меры и содействовать расследованию совершенных противоправных действий. 

 

5.4. Исполнитель вправе: 

Получать от Заказчика информационную поддержку в период выполнения Задания. 

Поставить в известность Заказчика о возникновении и/или о возможном возникновении 

негативных ситуаций во взаимоотношениях с клиентами и/или указанными ими лицами в 

целях предоставления Компании полной и объективной информации, которая может 

оказаться полезной для Заказчика в случае взаимодействия Заказчика с Клиентом, 

указанными ими лицами и Исполнителем для урегулировании разногласий и претензий. 

 

6. Порядок осуществления расчётов 
 

6.1. Вознаграждение Исполнителя (Цена Задания) исчисляется в российских рублях. 



Исполнитель самостоятельно исчисляет подлежащие уплате налоги и обязательные 

платежи, производит их оплату самостоятельно в установленные сроки. 

6.2. Заказчик в счет оплаты вознаграждения Исполнителя зачисляет денежные средства на 

расчетный счет Исполнителя в валюте Российской Федерации — в рублях, в следующие 

сроки:  

- в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания сторонам Акта выполненных работ. 

6.3. Исполнитель самостоятельно несѐт ответственность за правильность производимых им 

платежей, достоверность введенных платежных реквизитов. 

6.5. Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя денежные средства в счет 

выплаты вознаграждения только после предоставления им отчета о выполненном задании 

(акта выполненных работ/оказанных услуг) и его принятия Заказчиком. Заказчик вправе 

потребовать дополнительные материалы в подтверждение выполненных работ, а также 

отчет о закупленных и использованных материалах, необходимых для выполнения задания, 

в т.ч. документы подтверждающие их приобретение. 

Заказчик, в случае обнаружения нарушения Исполнителем п.4.4. настоящего Договора, 

вправе в любое время приостановить перечисление денежных средств Исполнителю. 

6.7. Задание считается выполненным надлежащим образом и принятым Заказчиком, при 

наличии Отчѐта о выполненном задании (Акт выполненных работ/оказанных услуг) 

подписанного представителем Клиента, и при условии если от Клиента, в течении 7 (семи) 

дней с даты подписания Акта, не было получено мотивированное письменное возражение 

относительно качества, объема и сроков выполненных работ/оказанных услуг. 

6.8. На основании подпункта 1 пункта 3 статьи 169 Налогового кодекса Российской 

Федерации Заказчик и Исполнитель, заключая настоящий Договор, подтверждают 

взаимное согласие с тем, что счета-фактуры не составляются. 

 

7. Срок действия и изменение условий оферты 
 

7.1. Публичная оферта вступает в силу с момента размещения в сети Интернет на Сайте 

Заказчика и действует до момента еѐ отзыва. 

7.2. Заказчик оставляет за собой право внести изменения в публичную оферту и/или 

отозвать еѐ в любой момент. 

7.3. В случае внесения Заказчиком изменений в публичную оферту, такие изменения 

вступают в силу с момента размещения изменѐнного текста публичной оферты, если иной 

срок вступления изменений в силу не определѐн дополнительно в тексте публикации. 

 

8. Срок действия, изменение, расторжение Договора 
 

8.1. Договор вступает в силу с момента получения Заказчиком информации об акцепте 

публичной оферты Исполнителем, является бессрочным и действует до момента 

расторжения Договора. 

8.2. Заказчик оставляет за собой право внести изменения в настоящий Договор в любой 

момент по своему усмотрению. 

8.3. Исполнитель соглашается и признаѐт, что в случае внесения Заказчиком изменений в 

публичную оферту, внесѐнные изменения вступают в силу с даты вступления в силу 

изменений в публичной оферте. 

8.4. В случае внесения изменений в Договор согласно п.8.3 настоящего Договора, 

Исполнитель вправе принять изменения либо расторгнуть Договор. В случае отсутствия 

письменного уведомления от Исполнителя о намерении расторгнуть Договор в 30-дневный 

(тридцатидневный) срок со дня публикации изменений в настоящем Договоре, изменения 

считаются принятыми Исполнителем. 

8.5. Договор может быть расторгнут по взаимному согласию сторон, а также в иных 

случаях, предусмотренных Договором и действующим законодательством Российской 

Федерации. 



8.6. Любая Сторона вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, 

направив письменное уведомление другой Стороне о прекращении Договора не позднее 

чем за 30 (тридцать) дней до даты предполагаемого расторжения Договора. Договор 

прекращает своѐ действие с даты, указанной в уведомлении, но не ранее чем через 30 

(тридцать) календарных дней с момента отправки уведомления другой Стороне. 

8.7. Финансовые обязательства сторон, возникшие до расторжения Договора, сохраняются 

вплоть до их полного исполнения. 

 

9. Ответственность сторон 

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему 

Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

9.2. Исполнитель несѐт ответственность за все действия, совершѐнные в Личном кабинете 

и/или через Приложение. 

9.3. Исполнитель полностью ответственен за сохранность пароля для доступа в Личный 

кабинет и/или к Приложению, за убытки и иной ущерб, которые могут возникнуть по 

причине несанкционированного использования этих данных. О фактах утери пароля, 

несанкционированного доступа к Личному кабинету и/или Приложению или возможности 

возникновения такой ситуации Исполнитель обязан незамедлительно сообщить Заказчику. 

9.4. Исполнитель несѐт ответственность за любые действия, направленные на попытку 

изменить или нарушить нормальную работу Сайта, Сервиса, приложений Заказчика, а 

также за недобросовестное использование ресурсов Заказчика. 

9.5. Заказчик не гарантирует отсутствия неполадок и ошибок в работе Сайта, Сервиса, 

приложений Заказчика. 

9.6. Заказчик не несѐт ответственности за результаты, качество и иные условия 

выполняемых Исполнителем работ/оказываемых услуг. 

9.7. Заказчик ни при каких обстоятельствах не несѐт ответственности перед исполнителем 

за косвенные убытки. Понятие «косвенные убытки» включает (но не ограничивается): 

потерю дохода, прибыли, ожидаемой экономии, деловой активности или репутации. 

9.8. Заказчик не несѐт ответственности за возможные последствия размещения информации 

в сети Интернет о Исполнителе и его деятельности, об оказываемых им услугах и/или 

выполняемых работах. 

9.9. Ни одна из сторон не будет нести ответственности за полное или частичное 

неисполнение любой из своих обязанностей по настоящему Договору-оферте, если 

неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые 

стороны не могли предвидеть или предотвратить. Сторона, для которой создалась 

невозможность исполнения обстоятельств, обязана немедленно в письменном виде 

уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращения 

вышеуказанных обстоятельств. 

Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным 

подтверждением наличия и продолжительности действий непреодолимой силы.  

 

10. Порядок разрешения споров 

10.1. Стороны должны предпринять все меры к разрешению всех споров и разногласий, 

которые могут возникнуть по настоящему Договору-оферте или в связи с ним, путѐм 

переговоров. 

10.2. Любые споры и разногласия сторон по настоящему Договору-оферте или в связи с 

ним, которые не были урегулированы в течение календарного месяца с момента 

возникновения спора путѐм переговоров сторон, подлежат разрешению в суде в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

11. Конфиденциальность 



11.1. Факт заключения настоящего Договора-оферты, сотрудничества и причины 

прекращения сотрудничества в рамках Договора не рассматривается сторонами как 

конфиденциальная 

информация. 

11.2. Стороны обязуются не разглашать информацию, полученную ими в ходе выполнения 

своих обязательств по настоящему Договору-оферте, за исключением случаев, когда 

Сторона обязана предоставить такую информацию в соответствии с действующим 

законодательством, применимым к Договору, или было получено согласие на разглашение 

такой информации в рамках Договора-оферты и/или отдельно. 

Стороны решили считать информацией следующее - любая информация полученная 

стороной от другой Стороны, Клиента, в ходе выполнения обязательств по настоящему 

Договору, как то: научно-техническая, технологическая, производственная, юридическая, 

финансово-экономическая или иная информация, в том числе составляющая секреты 

производства (ноу-хау), предоставляемая в любой форме (включая, помимо прочего, в 

письменной и устной форме, либо в форме образцов, моделей, компьютерных программ и 

др.). Сторона несет ответственность, в т.ч. материальную за разглашение полученной 

информации третьим лицам. 

 

12. Прочие условия 

12.1. Недействительность отдельных условий Договора-оферты, а также условий, 

содержащихся в его приложениях, дополнительных соглашениях к нему, не влияет на 

действительность других условий Договора-оферты, приложений, дополнительных 

соглашений в целом. 

12.2. Если какое-либо условие настоящего Договора или его часть становятся 

недействительными полностью или частично в соответствии с каким-либо нормативным 

актом или положением закона, такое условие или его часть не будут считаться частью 

настоящего Договора и при этом не затронут юридической силы остальной части 

настоящего Договора. 

12.3. По всем вопросам, неурегулированным в настоящем Договоре, стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

12.4. Все приложения к Договору, опубликованные на Сайте Заказчика, являются его 

неотъемлемыми частями. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


